Campina Grande do Sul

Institui a Ouvidoria Geral do Municipio de
Campina Grande do Sul, e da outras
providéncias.
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Faco saber que a Camara Municipal de Campina Grande do Sul, Estado do Parana,
aprovou, e eu, Prefeito Municipal sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Geral do Municipio de Campina Grande do Sul.

Paragrafo tinico. A Ouvidoria Geral tem por objetivo promover a participagdo da
sociedade na missdo de controle da Administragdo Publica e assegurar, de modo permanente e
eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos
agentes da Administragdo Publica.

Art. 2° A Ouvidoria Geral dispora de um canal de comunicagéo proprio, na pagina
eletronica oficial do Municipio, bem como de um espago fisico para atendimento presencial e
via telefone.

Art. 3° A Ouvidoria Geral é o 6rgio responsavel, de forma prioritaria, pelo
acompanhamento das reclamagdes, elogios, sugestoes, criticas, denuncias e pedidos de
informagao relativas a prestagdo dos servigos publicos da Administragdo Publica Municipal.

Paragrafo wnico. O Poder Executivo Municipal podera realizar a descentralizagéo
do servico de Ouvidoria por Secretaria Municipal, conforme demanda identificada e areas
prioritérias, para ampliar e reforgar o acesso dos cidaddos a informagdes e servigos.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

[ - usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

1l - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de
bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgéo ou entidade da administragdo publica;

11l - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

IV - manifesta¢des: reclamagdes, dentincias, sugestoes, elogios e solicitagdes que
tenham como objeto politicas ou servigos puiblicos prestados e a conduta de agentes publicos
na prestagdo e fiscalizagdo de tais servigos;

V - reclamagfo: demonstragfo de insatisfago relativa a servigo publico;

VI - dentncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugéo dependa da atuagéo |
de 6rgéo de controle interno ou externo; \Q
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VII - sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulag@io de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstragfo, reconhecimento ou satisfagéo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido.

Art. 5° O usuario de servi¢o publico tem direito a adequada prestagdo dos servigos,
devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes
diretrizes:

[ - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

I1 - presung@o de boa-fé do usuario;

I1I - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em
que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de
colo;

IV - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposi¢do de exigéncias, obrigagdes,
restri¢des e sangdes ndo previstas na legislagao;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definigdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o
bom atendimento ao usuario;

VIII - adogdo de medidas visando a protegdo a satide e a seguranga dos usuarios;

IX - autenticagio de documentos pelo proprio agente piblico, a vista dos originais
apresentados pelo usuério, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de
duvida de autenticidade;

X - manutengdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servigo e ao atendimento;

X1 - eliminagio de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

XII - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias
de agentes publicos;

XIII - aplicagdo de solugdes tecnologicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usudrio e a propiciar melhores condi¢des para o
compartilhamento das informagdes;

XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos; €

XV - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentagdo valida apresentada.

Art. 6° Sdo direitos basicos do usudrio:

I - participagio no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos;

Il - obtencdo e utilizagio dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminagio;

I1I - acesso e obtencdo de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros
ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constitui¢do
Federal e na Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;
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IV - protegdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

V - atuagfio integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatorios de regularidade; e

VI - obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo do
servico, assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgéo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagdo do
setor responsavel pelo atendimento ao publico;

¢) acesso ao agente publico ou ao drgdo encarregado de receber manifestagdes;

d) situacdio da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos, contendo
informacdes para a compreensdo exata da extensdo do servigo prestado.

Art. 7° A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigdes:

[ - receber e apurar dentncias, reclamagdes, criticas e pedidos de informagéo sobre
atos considerados ilegais, comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou
que contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos ou agentes publicos do
Poder Executivo Municipal;

II - diligenciar junto as unidades da Administragdo Publica para que prestem
informacdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de
reclamagdes ou pedidos de informagdes;

111 - cobrar respostas das unidades a respeito das manifestagdes a eles encaminhadas
e levar ao conhecimento da direcdo do 6rgdo ou entidade os eventuais descumprimentos;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem como
sobre sua fonte, providenciando, junto aos érgdos competentes, protegdo aos denunciantes;

V - informar ao usuario as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,
excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI - elaborar e publicar, anualmente, relatorio de suas atividades;

VII - encaminhar relatério de suas atividades ao Prefeito Municipal;

VIII - comunicar ao 6rgio da administragdo competente para a apuragéo de todo e
qualquer ato lesivo ao patrimdnio publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de
suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de documentagdo relativa as reclamagdes,
dentincias e representagdes recebidas;

IX - atender o usuério de forma adequada, com observancia aos principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

X - garantir respostas conclusivas aos usudrios;

XI - promover a adogdo de mediago e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ou
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;

XII - realizar ou apoiar iniciativas de cursos, semindrios, encontros, debates,
pesquisas e treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria Geral;

XIII - coordenar a¢des integradas com os diversos érgdos da municipalidade, a fim
de encaminhar, de forma intersetorial, as reclamagdes dos municipes que envolvam mais de
um 6rgdo da administracéo.
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Art. 8° A Ouvidoria Geral do Municipio compete:

[ - criar um sistema informatizado, padronizando o acesso dos usuérios a este canal
de acesso da populagdo;

II - recomendar a instaura¢do de procedimentos administrativos para exame técnico
das questdes e a adogdo de medidas necessarias para a adequada prestacdo do servigo publico,
quando for o caso;

I1I - auxiliar no aprimoramento da qualidade dos servigos prestados;

IV - contribuir para disseminagio de formas de acesso da populagdo no
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagio de servigos puiblicos municipais.

Art. 9° A Ouvidoria Geral do Municipio devera ser composta por:
I - Ouvidor Geral;
II - Demais servidores auxiliares, se necessario.

§1° O Ouvidor Geral seré servidor publico, nomeado mediante portaria do Chefe do
Poder Executivo Municipal.

§2° A nomeagdo do Ouvidor Geral devera priorizar um perfil profissional de
prevencdo e solugdo de conflitos, atendimento ao publico, habilidades interpessoais para gerir
a equipe e dialogar com gestores de outras areas, bem como escutar os cidad@os com respeito
e disponibilidade.

Art. 10. Compete ao Ouvidor Geral:

I - propor ao superior hierarquico a normatizagdo do acesso ao Sistema de Ouvidoria,
com a padronizagio e divulgacgo dos seus procedimentos;

II - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria a Secretaria
Municipal competente, com o devido monitoramento da providéncia adotada por ela;

111 - responder ao usudrio da ouvidoria com celeridade na tramitagdo da demanda;

[V - atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade, imparcialidade,
solidariedade e justiga, observando os principios constitucionais;

V - propor medidas para aumentar a eficiéncia do servigo publico municipal;

VI - propor aos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal, a instaura¢do de
sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das responsabilidades
administrativas, civis e criminais, com a ciéncia ou autorizagéo do superior hierarquico;

VII - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal,
informacdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamacdes ou
dentincias recebidas, na forma da lei;

VIII - recomendar a adogdo de providéncias que julgar pertinentes € necessarias ao
aperfeigoamento dos servigos prestados pela Administragéo Publica Municipal a populagdo.

Art. 11. A Ouvidoria Geral ficara vinculada a Secretaria Municipal que detiver as
competéncias para tanto, definidas na Lei Municipal de estruturagéo administrativa.

Art. 12. Esta Lei podera ser regulamentada via Decreto Municipal.

Praca Bento Munhoz da Rocha Neto, 30 - Centro
Fone: (41) 3676-8000 - CEP 83430-000 - Campina Grande do Sul - PR
www.campinagrandedosul.pr.gov.br



Campina Gr

ande do Sul, 13 de Novembr

Praga Bento Munhoz da Rocha Neto, 30 - Centro

Fone: (41) 3676-8000 - CEP 83430-000 - Campina Grande do Sul - PR

www camninaarandedosul.or.aov.br



Cdamara Municipal
Campina Grande do Sul

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

PARECER AO PROJETO DE LEI N° 48/2019 DO PODER EXECUTIVO
AUTUADO NESTA CASA DE LEIS SOB O N° 86/2019

I. RELATORIO :

O Projeto de Lei em epigrafe, oriundo do Poder Executivo, institui a Ouvidoria
Geral do Municipio de Campina Grande do Sul, e da outras providéncias.

Apos autuada pela Secretaria Legislativa desta Casa, a proposigao foi lida na
sess3do ordinaria do dia 25/11/2019 e, apds, remetida a esta Comissdo para emissdo de
parecer, nos termos regimentais.

E o relatério.

Il. FUNDAMENTAGAO

Inicialmente, cumpre observar que a presente proposigdo foi submetida a
andlise desta Comissdo em razdo do disposto no art. 48, inciso |, do Regimento Interno
desta Casa de Leis'.

No tocante a competéncia para a iniciativa do presente projeto de lei, dispde o
Regimento Interno deste Legislativo, nos termos do art. 129, I, "a", que a iniciativa de leis
ordinarias compete também ao Prefeito Municipal. Logo, este requisito formal encontra-se
devidamente atendido. s

Além da conformidade com tais preceitos, a proposicdo atende as demais
disposicdes previstas na Lei Orgéanica do Municipio e no Regimento Interno deste Poder
Legislativo.

Apos, analisou-se a legalidade da proposi¢do, concluindo-se que a
proposicao ndo apresenta qualquer vicio que poséa macular o processo legislativo, nem que
impeca a sua aprovagdo em Plenario. Iguaimente, a proposigdo estd em consonancia com
os preceitos previstos na Constituicao Federal.

Por fim, a técnica legislativa utilizada esta igualmente regular e ndo necessita

de corregao por esta Comissao, uma vez que atende a Lei Complementar n° 95/1998.

! Compete especificamente a Comissdo de Justica e Redacgao:
| - opinar sobre o aspecto constitucional, legal, juridico, regimental e de técnica legislativa de todos os projetos
de emenda a Lei Organica, de Lei Ordinaria, de Decreto Legislativo, de Resolugdo, de Emendas, de Subemendas

ou Substitutivos, para efeito de admissibilidade e tramitacao; ;
\
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lil. DisPOSITIVO

Ante o exposto, considerando que a proposicdo atende as exigéncias
previstas na Lei Organica do Municipio e no Regimento Interno da Camara Municipal, aos
demais diplomas legais, bem como as disposi¢cdes constitucionais, a Comisséo opina pela
APROVACAO do Projeto de Lei n° 86/2019.

E o parecer.

Sala das Comissoes, 11 de Margo de 2020.
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Felipe Veiga
Membro

Ana Carolina Mascarenhas
¥4 Relatora
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